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Ngay nay, trong hoat dong kinh doanh hay thuong
mai va dich vu, bdn hang la mot chuce ndng, hon
nda mot nhiém vu rat quan trong doi vdi doanh
nghiép, néu khéng néi la vo cing thiét véu dé mang
lai loi nhudn.

Do do, cong viéc ban hang doi hoti newoi bdn
hang hay nguoi thuc hién mot thuong vu noi chung
can phdi cé trinh do nghiép vu, chuvén mon phi
hop vdi nganh hang nhat dinh. Hon thé nita, khdch
hang muc tiéu lan tiem ndang trong mot thi trieomge
cu thé - thi truong muc tiéu - la nhing doi twng
rdt da dang vé cd tinh, tam I¥, théi quen, s thich
kem theo kha nang tai chinh va nhu ¢au gén,- xa...
tao ra cdc dap luc rat lin cho nguoi ban hang.

Nghiép vu ban hang vi thé lai doi hoi & newoi
bdn hang mot kv xdo sit dung cdc phuong tién hién
dai cua nén kinh té tri thite hay nghé thudt khi giao
tiép voi khdach hang dé tién hanh mét thuiong vu va
nhat dinh thuong vunay phai dugc hoan thanh bdang
mot quveér dinh mua. Vai 1ro cia nguoi bdn hang
luon luén & tuvén dau tride mot khdach hang la vua
kho tinh trong mot thi tricong co rat nhiéu doi thii
canh tranh mot minh trye tiép chién dau dé gianh
thang loi .
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“ Thuong mai trong nén kinh té thi truong“ dugc

trinh bay theo bén ndi dung :

Chuong moét : Bdn hang va nén kinh té'thi truong.
Chuong hai : Céng viéc chudn bi ban hang.
Chuong ba : Giao dich véi khdch hang.

Chuong bon : Thuc hién mit thuong vu thanh cong.
Chuong nam : Céng viéc quan ly to, doi bdan hang.

Noi dung cia tdp sdch nay khéng chi nham cung
cdp cdc k¥ ndng bdn hang hién dai cho nhan vién
bdn hang ma con giup cho nguoi qudn ly mét 16,
déi kinh doanh nhitng hudng dan cu thé dé 16 chic
va diéu hanh 16, doi cé hiéu qud chdc chan, trong
dé via ddt ndng cong tdc dao tao, via quan tam
tdi ché doé tra luong, khen thudng nguoi bdn
hang thanh dat.

Tap sdch nay chdc chdn con nhiéu thiéu sot, rat
mong ban doc vui long gép y bo sung, nhdt la cdc
ban c6 nhiéu kinh nghiém bdn hang trong timg tinh
huéng thuc tién va titng hoat dong cu thé.
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Néu ban hita hen diéu gi v&i khach hang thi phdi luén
ludn gitt 15i hita 8.

Nén ghinh& I nhitng vu tién clia khach hang e thé
khac vai nhitng gi ban dang ky vong.
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